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Online Umfragen zu
Kinderschutzkonzepten (2017, 2020,
2021) und Monitoring im Netzwerk

Online-Umfragen unter Kinderliga-Mitgliedern zu :

* Angebot der Kinderliga rund um Kinderschutzkonzepte
* Verbreitung von KSR im Mitglieder-Netzwerk

* Inhalte von KSR

 Herausforderungen und Gewinn von KSR

Monitoring zur Verbreitung von KSR im Netzwerk:

 Dokumentation der Verbreitung tber individuelle
Nachfragen


http://www.kinderjugendgesundheit.at/index.php
http://www.kinderjugendgesundheit.at/index.php

Teilnahme an Online-Umfragen

e 2021: 53 Teilnehmer*innen (Rucklauf 49% bei 108
Mitgliedsorganisationen)

e 2020: 53 Teilnehmer*innen (Rucklauf 54,8% von 104
Mitgliedsorganisationen)

e 2017:55 Teilnehmer*innen (Rucklauf 61% bei 90
Mitgliedsorganisationen)
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KSR im Kinderliga-Netzwerk 2017: Léa
Verfugt lhre Organisation Uber ein

~Kinderschutzkonzept?

2017

im Prozess
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2017: KSR-Umfrage, n=55
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KSR im Kinderliga-Netzwerk 2021 Cutemsicisce

) . . Liga
Verfugt lhre Organisation Gber ein
Kinderschutzkonzept?

Daten basieren auf internem Monitoring zum gesamten Kinderliga-Netzwerk
(individuelle Rickmeldungen von MG-Organisationen), 108 MG-Organisationen

2021

im Prozess
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2021: KSR-Umfrage und internes Monitoring, n=108


http://www.kinderjugendgesundheit.at/index.php
http://www.kinderjugendgesundheit.at/index.php

Osterreichische

Organisationen ohne Liga
Kinderschutzkonzept 2020, 2021

An Umfragen teilnehmende Organisationen ohne Konzept (2020:
n=10, 2021, n=6)

e 2020 verfiigen 9 von 10 Organisationen Uber andere Richtlinien und
Standards

e 2021 verfiigen 4 von 6 Organisationen Uiber andere Richtlinien und
Standards

Andere Richtlinien und Standards sind v.a. Ethikleitlinien,
Qualitatsstandards, Leitlinien zur Personaleinstellung
Unterschiedliche Griinde werden angegeben:

* Keine Zeitressourcen

* Relevanz nicht erkennbar

 Wahrnehmung, dass bereits viele Rahmenbedingungen tber
Berufsgesetze etc. vorhanden sind


http://www.kinderjugendgesundheit.at/index.php
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Osterreichische

Wahrnehmung von KSR der befragten
Mitgliedsorganisationen
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Ressourcen fir die Erarbeitung von KSR

,Welche Ressourcen standen fur die Erarbeitung zur
Verfiigung?“ (2020 und 2021)

 Ressourcen in den einzelnen Organisationen sehr
unterschiedlich vorhanden

* Teils Integration der Aufgaben in vorhandene Arbeitszeit, also
keine zusatzlichen Ressourcen

* Teils Arbeitszeit fur die Erarbeitung zur Verfugung gestellt

e Teilweise ehrenamtliche Mitarbeit durch Vorstand oder
Mitarbeitende

Quelle: KSR-Befragungen 2020 und 2021 8
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Wie lange wurde an [ ga
Kinderschutzkonzepten gearbeitet?

 Dauer der Erarbeitung variiert bzw. streut stark

e Erarbeitungsdauer bei Organisationen mit fertigem
Konzept (offene Antwortmoglichkeiten Befragungen
2020, 2021)

e zwischen 2 und 12 Monaten
* 6 Monate am haufigsten genannt
e vereinzelt auch langere Erarbeitungsdauer genannt

Quelle: (KSR-Befragungen 2020, 2021, Monitoring der Kinderliga) 9
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Osterreichische

Wie lange wird an Liga
Kinderschutzkonzepten gearbeitet?

* Einige Organisationen sind seit Start des
Workshopangebots der Kinderliga 2019 im Prozess

e Grunde:

* Mehrere Anlaufe fir Commitment zur Erarbeitung bzw.
Formierung eines Teams zur Erarbeitung

 Komplexitat der Organisationsstrukturen
* knappe Ressourcen aufgrund hoher Arbeitslast
* sukzessive Erweiterung des Konzepts Gber langeren Zeitraum

Quelle: Offene Antwortmoglichkeiten Befragungen 2020, 2021, Monitoring "
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Osterreichisch

Herausforderungen fur Organisationen L gé
genannte Begrifflichkeiten:

e Zeitressourcen am haufigsten genannt!

e Koordinierung und Einbindung relevanter Gruppen fur die
Erarbeitung

* Interne Akzeptanz, Vermittlung der Relevanz ans Team
» Sprachliche Prazisierung/Formulierungen
e Seit 2020: Corona und Rahmenbedingungen

Quelle: Befragungen 2020, 2021, Organisationen mit fertigem

Kinderschutzkonzept, Organisationen im Prozess »
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Positive Auswirkungen des
Konzept(prozesse)s, offene Antwort-
moglichkeiten

* Bewusstseinsbildung

* Klare Rahmenbedingungen, jetzt mehr Klarheit
e ,Thema ist prasenter”

* Mehr Achtsamkeit

* Mehr Transparenz

* Hilfe bei Verdachtsfallen

Quelle: Befragungen 2020, 2021, Organisationen mit fertigem
Kinderschutzkonzept, Organisationen im Prozess
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Osterreichische

@ Wer war am Prozess beteiligt? Liga
Umfrage 2020

Jugendgesundheit
Kinderschutz-
auftragt
Aall
Mitarbeitende
Ausgewahlt
Mitarbeitend..

0% 100 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80%

0% 100%

n=12, Organisationen mit fertigem Kinderschutzkonzept
13
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@ Wer war am Prozess beteiligt?
Umfrage 2021

Leitungsebene

Kinderschutz-Be
auftragte

Alle
Mitarbeitenden

Mitglieder

Ausgewihlte
Mitarbeitend...

(% 10% 20% 0% 40% 50% G0% TO% 0%

n=12, Organisationen mit fertigem Kinderschutzkonzept

Liga

fiir Kinder- und
Jugendgesundheit

14
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Osterreichische

Interne Kommunikation (Umfrage 2020) Liga

F18 Wie wurde die Arbeit an der Kinderschutzrichtlinie intern kommuniziert?
(Mehrfachantworten maoglich)

framatta nEe_
intern
Aussendunge

Einzelgesprache
Kolleg*innen

Gar nicht
kommuniziert

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% T0% 30% 90% 100%

Andere Formen der Kommunikation:
per E-Mail, Aufnahmegesprache, Kurse fir Ehrenamtliche, Mitarbeiter*innenfrihstick,

Intranet

15
n=12, Organisationen mit fertigem Kinderschutzkonzept
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Osterreichische

Liga
Interne Kommunikation (Umfrage 2021) S

F14 Wie wurde die Arbeit am Kinderschutzkonzept intern kommuniziert?
(Mehrfachantworten maoglich)

Im Rahmen von
Teamsitzungen

Im Rahmen
interner...

Informationen
an Mitglieder

Im Rahmen von
Einzelgespra...

Gar nicht
kommuniziert

Anderes (bitte
konkretisier...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 0% a0%  100%

Andere Formen der Kommunikation:
monatliches Hausgesprach, Jour Fixes, Schulungen, Klausuren, am konkreten Fall

16
n=12, Organisationen mit fertigem Kinderschutzkonzept
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O 6ste:reichische
' Information Gber Fertigstellung (2020) L'ga

Jugendgesundheit

F19 Wer wurde Uber die Fertigstellung der Kinderschutzrichtlinie informiert?
(Mehrfachantworten moglich)

All
Angestellte

Alle MABS +
Freiwill.

Yereinzelte
Mitarbeitende

Klient, &
Familien

niemand
gesondert

e 10% 20% 30%% 407% 50% G0% T 0% a0t 100%

17
n=12, Organisationen mit fertigem Kinderschutzkonzept
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Information tber Fertigstellung (2021) L

F15 Wer wurde Uber die Fertigstellung des Kinderschutzkonzepts informiert?
(Mehrfachantworten maoglich)

Alle
Mitarbeitend...

Alle
angestellten...

Wereinzelte
Mitarbeitende

Klient*innen
und deren...

Mitglieder

Miemand wurde
gesondert...

024 10%% 20%% 30% 40% 50% 60% T0% 80% a0%%  100%

18
n=12, Organisationen mit fertigem Kinderschutzkonzept
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Osterreichische

Elemente von Kinderschutzkonzepten Liga
(2020, 2021)

* Beiallen Organisationen sind vorhanden:
* Malinahmen im Personalbereich: Einstellungskriterien,
Verhaltensrichtlinien, Weiterbildungs- und Austauschmalinahmen
* Bei einem kleinen Teil der Organisationen fehlen
* Definition von Kinderschutzbeauftragten bzw. Vertrauenspersonen
* Implementierung eines Beschwerdemanagements
e Kriterien fur Monitoring und Evaluation des Konzepts

* ca. die Halfte die Halfte der Organisationen verfligt noch
Uber keine

* festgelegten Partizipations- und InformationsmalBnahmen fur Kinder
und Jugendliche

« MaRnahmen im Bereich Offentlichkeitsarbeit/Medien

19
n=12, Organisationen mit fertigem Kinderschutzkonzept
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Osterreichische

Grunde fur fehlende Elemente, Liga
offene Antwortmaoglichkeiten (2020, 2021)

* Einzelne Elemente sind fur die eigene Organisationsstruktur
und Zielgruppen nicht erforderlich bzw. nicht umsetzbar

* Partizipation von Kindern/Jugendlichen (bei der
Weiterentwicklung des Schutzkonzepts oder durch
Workshops etc.) ist

» aufgrund des eigenen Angebots schwierig/nicht moglich (etwa:
externe Angebote in anderen Einrichtungen)

» wird als herausfordernd erlebt und als ,,eigenes Projekt”

* wird als relevant erlebt und es besteht Wunsch nach zuktnftiger
Umsetzung!

20
n=12, Organisationen mit fertigem Kinderschutzkonzept
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Osterreichische

Wahrnehmung Workshopangebot der Kinderliga
(teilnehmende und nicht teilnehmende Organisationen)

21
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Osterreichische

2020, 2021: Verdnderungen im Bereich  Liga
Kinderschutz in den Organisationen

F7 Hat das Workshopangebot zu Veranderungen in lhrer Organisation in Bezug auf
Kinderschutz geflihrt?

Organisationen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% &0% 0% 100%

- 2021,n=27, teflnehmende

Organisationen

0% 10% 20% 30% 4006 50% B0% T 80% a0 100%
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Osterreichische

- Warum nicht an Workshop Liga
teilgenommen? 2020

F6 Aus welchen Grinden hat Ihre Organisation an keinem Workshop teilgenommen?

keine Zeitress_
keine ﬁnanz.-
Ress.
keine Relevanz
Aufbau Angeb u::ul:l

0% 10% 20% 30% 40% B0% 60% T B0% 90% 100%

Andere Griinde: bereits KSR bzw. genug Wissen, Corona, erst kurz Mitglied,

2020, n=25, Organisationen ohne WS-Teilnahme 53
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Osterreichische

Warum nicht an Workshop Liga
teilgenommen? 2021

F3 Aus welchen Grunden hat |hre Organisation an keinem Workshop teilgenommen?

keine
finanziellen...

Relevanz der
Thematik fir...

Der Aufbau des
Angebots war...

Andere Grinde
(bitte..

keine
Zeitressourc..

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% 80% 0% 100%

Andere Griinde: bereits KSR, bereits Expertise im Kinderschutz,
Info an Leitung weitergegeben, aber keine Entscheidung

2021, n=17, Organisationen ohne WS-Teilnahme 22
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Osterreichische

Bereitete Workshop gut auf KSR Liga
Ausarbeitung vor? 2020, 2021

F9 Bereitete die Teilnahme am Workshop ausreichend auf die Ausarbeitung lhrer
Kinderschutzrichtlinie vor?

- 220, ™25 ielinehmende
Organisationen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

- 202,027, ceiinehmende

Organisationen
Mein .

0% 10% 20% 30% 40% B0% 60% T0% 80% 90% 100%
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Osterreichisch

Welche Workshopinhalte waren hilfreich L gé
gewesen? Offene Antwortmaoglichkeiten

e Besser auf verschiedene Organisationskontexte
eingehen (z.B. Fachgesellschaften, Berufsverbande) —

vielleicht Uber Spezialworkshops
* Vergleich verschiedener Kinderschutzrichtlinien
* Vertiefende Workshops zu Spezialthemen
* Mehr Zeit im Workshop

Quelle: Befragungen 2020, 2021, teilnehmende
Organisationen -
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Hilfreiche zuklnftige Unterstltzung,
offene Antwortmaoglichkeiten

* Weitere Workshops, auch zu Spezialthemen
* Weitere Moglichkeit zum Austausch

* Aufbereitetes Wissen/Vorlagen

e Zahlen/Daten/Fakten

e Unterstltzung bei Monitoring

 Moglichkeit, Feedback einzuholen

Quelle: Befragungen 2020, 2021
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Zusammenfassung/Konklusion der L ga
Kinderliga

Grolles Engagement der Organisationen ist splrbar

Seit 2017 steigen Bewusstsein und Aktivitaten zu
institutionellem Kinderschutz im Kinderliga-Netzwerk

Ressourcenknappheit ist ein grofles Thema fur die
Erarbeitung von Konzepten und MalBnahmen

Organisationen brauchen Unterstitzung und Begleitung bei
der Erarbeitung von Konzepten

Die Kinderliga wird ihre Mitglieder weiterhin beim Thema
Kinderschutzkonzepte unterstutzen
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